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Firma HEWALEX udziela 2-letniej gwarancji na klimakonwektory serii BM pod warunkiem spetnienia warunkéw gwarancji. Do zgtoszenia gwarancyjnego nalezy dotaczy¢ kopie
podpisanej karty gwarancyjnej, ktdrej oryginat nalezy zachowac. Bez spetnienia ponizszych punktéw gwarancja jest niewazna.

Warunki gwarancyjne:
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HEWALEX sp. z 0.0. sp. komandytowa z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach (43-502) przy ul. Stowackiego 33, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach pod numerem KRS 0000335766, REGON 241298398, NIP 6521703641 (zwana dalej ,Gwarantem”) niniejszym o$wiadczeniem udziela
gwarancji Uzytkownikom, bedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego, jak i nie bedgcymi konsumentami w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego

na wady ukryte lub konstrukcyjne czesci lub catego klimakonwektora serii BM (zwanego dalej Klimakonwektorem).

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu urzadzenia przez Uzytkownika. Prawa i obowigzki wynikajace z tytutu gwarancji dotycza wytacznie Uzytkownika z zastrzezeniem
art. |, bedacego przy tym wiascicielem Klimakonwektora albo Uzytkownika wskazanego przez podmiot finansujacy zakup Klimakonwektora. W przypadku zmiany Uzytkownika
uprawnienia z tytutu gwarancji przechodza na niego, z zastrzezeniem termindw wskazanych w niniejszej karcie gwarancyjnej, ktére nie sa liczone na nowo od momentu
dokonania zmiany,

Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie Klimakonwektory okreslone w art. | zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w oficjalnej sieci dystrybucyjnej Gwaranta.

W przypadku, gdy montaz Klimakonwektora jest dokonywany za granica Gwarant nie odpowiada za czynnosci serwisowe i Uzytkownik winien skierowac roszczenia do
sprzedajacego.

Maksymalna wartos$¢ roszczenia gwarancyjnego jest réwna cenie Klimakonwektora, ktdéra zostata zakwalifikowana przez Gwaranta do naprawy albo wymiany.

Gwarant zastrzega sobie prawo do nieudzielenia gwarancji lub jej ograniczenia wg uznania Gwaranta w przypadku urzadzenia niepetnowartosciowego.

Gwarancja zostaje udzielona pod tgcznym spetnieniem nastepujacych warunkdw:

1) montazu i uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem oraz z dotgczong instrukcja obstugi i montazu, zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz przepisami prawa
budowlanego, a takze wszelkimi wytycznymi Gwaranta oraz przepisami PPOZ i BHP;

2)  wprzypadku wystapienia alarmu na sterowniku Klimakonwektora wymagana jest niezwtoczna reakcja Uzytkownika, zgodnie z wytycznymi zawartymi w dostarczone]

z klimakonwektorem instrukcji obstugi i montazu klimakonwektoréw serii BM.
Gwarancja nie obejmuje:

1) Klimakonwektoréw magazynowanych przez okres dtuzszy niz 24 miesigce od daty ich wydania z magazynu Gwaranta. Odstepstwo od tej zasady wymaga kontroli
warunkdw przechowywania i sprawdzenia Klimakonwektoréw przez Dziat Techniczny Gwaranta, ktéry sporzadza protokét z tych czynnosci;

2)  Klimakonwektoréw zainstalowanych, przechowywanych lub uzytkowanych niezgodnie z dotaczong instrukcjg obstugi i montazu, obowigzujacymi normami oraz
przepisami prawa budowlanego, a takze wszelkimi wytycznymi Gwaranta, w tym dokumentacja techniczna;

3)  Klimakonwektoréw, w ktérych dokonano samowolnego zdjecia plomb fabrycznych lub uzbrojenia urzadzenia w elementy niefabryczne, badZ niezalecane przez Gwaranta,
jak i Klimakonwektoréw, w ktérych dokonano samowolnych napraw, przerdbek we wtasnym zakresie badZ przez osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji
i uprawnien;

4)  Uszkodzer mechanicznych Klimakonwektora, jak i uszkodzen, usterek i btedéw Klimakonwektora powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych urzadzenia;

5)  Uszkodzen, usterek i btedow uktadu elektrycznego lub elektronicznego Klimakonwektora wynikajgcych z podtaczenia Klimakonwektora do niewtasciwego Zrédta
zasilania, spowodowanych wytadowaniami atmosferycznym a takze spadkami napiecia w sieci oraz przepieciami; uszkodzer Klimakonwektora spowodowanych brakiem
instalacji uziemiajgcej (ochronnej) urzadzenia; Uszkodzen, usterek i btedéw wynikajgcych z braku zabezpieczer instalacji elektrycznej, elektronicznej i hydraulicznej oraz
wynikajacych z wykonania tych instalacji w sposéb niezgodny z wymaganiami zawartymi w dotgczonej instrukcji obstugi i montazu, obowigzujgcymi normami oraz
przepisami prawa budowlanego, a takze wszelkimi wytycznymi Gwaranta;

6)  Uszkodzen, usterek i bledéw powstatych na skutek przekroczenia dopuszczalnych parametréw pracy Klimakonwektora, jak i niewtasciwa eksploatacjg urzadzenia,
tj. niezgodna z Instrukcjg Obstugi i montazu Klimakonwektora lub dtugotrwata, nadmierna, eksploatacja urzadzenia w skrajnych warunkach pracy,

7)  Uszkodzen, usterek i btedéw w dziataniu Klimakonwektora wynikajacych z niewtasciwego doboru komponentéw, a takze niezastosowania wymaganych filtréw oraz
armatury zabezpieczajacej;

8)  Uszkodzen, usterek i btedéw wywotanych niewtasciwymi parametrami fizykochemicznymi cieczy przeptywajgcych przez klimakonwektor;

9)  Uszkodzen, usterek i btedéw wynikajgcych z samowolnych regulacji automatyki na poziomie serwisowym zastrzezonym tylko dla Gwaranta lub 0s6b uprawnionych przez
Gwaranta;

10) Uszkodzen, usterek i btedow wynikajacych z uruchomienia i montazu Klimakonwektora poprzez osoby, ktére nie posiadajg wymaganych uprawnieri i kwalifikacji do
przeprowadzenia tych czynnosci;

11)  Uszkodzen, usterek i btedéw powstatych na skutek braku lub niewfasciwej konserwacji, w tym przegladéw okresowych instalacji grzewczej,

12) Uszkodzen, usterek i btedow powstatych na skutek dziatania szkodnikéw i gryzoni, jak i zywiotdw, wszelkich zdarzer losowych, w tym spowodowanych dziataniem sit
natury badz dziatania 0s6b trzecich;

13) Rurociagu i armatury wspétpracujacej z klimakonwektorem oraz elementéw niestanowigcych zakresu dostawy Klimakonwektora.

Za dobdr Klimakonwektora i ewentualne konsekwencje spowodowane nieprawidtowym doborem Klimakonwektora przez Uzytkownika nie odpowiada Gwarant.

Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej Klimakonwektora ujawnionej w okresie obowigzywania gwarancji poprzez jej naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej od
wad.

0 sposobie wykonania $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie usterki oraz nieprawidtowa prace Klimakonwektora wynikajacg z wadliwej pracy instalacji grzewczej oraz indywidualnych
ustawier Klimakonwektora wprowadzonych przez Uzytkownika.

Naprawy gwarancyjne wykonywane beda w miejscu zamontowania Klimakonwektora w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia usterki Gwarantowi. Uzytkownik
zobowiazany jest udostepnic¢ Klimakonwektor Gwarantowi pod rygorem art. 16 ust. 6. W przypadku uznania roszczenia z tytutu gwarancji i braku mozliwosci usuniecia usterki
w miejscu zamontowania Klimakonwektora zostanie on odebrany i ponownie dostarczony na koszt Gwaranta.

Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian technicznych i udoskonalen na kazdym etapie realizacji zamdwienia oraz zaspokajania roszczen z tytutu gwarancji.
Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztéw spowodowanych wadliwg praca Klimakonwektora albo jego przestojem.

Niezwtoczne, tj. nie péZniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych od zaistnienia nieprawidtowosci, zgtoszenie gwarancyjne zauwazonych nieprawidtowosci nalezy zgtaszac¢ poprzez
formularz serwisowy znajdujacy sie na stronie internetowej gwaranta: https://www.hewalex.pl/zgloszenie-serwisowe/.

Dopuszcza sie kontakt mailowy pod adresem: serwis@hewalex.pl lub pocztg tradycyjna- pod adresem ul. Pfaska 27, 43-502 Czechowice-Dziedzice.
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Uzytkownik pokrywa nastepujace, nieobjete gwarancjg koszty wg indywidualnej wyceny Gwaranta:

1) Montaz wraz z podfaczeniem Klimakonwektora;

2)  Koszty elementéw eksploatacyjnych Klimakonwektora i ich wymiany;

3)  Koszty okresowej regulacii, przegladdéw i konserwacii;

4)  Koszty czyszczenia niedroznej instalacji hydraulicznej i ewentualnego ptukania wymiennikéw ciepta;
5)  Catkowity koszt naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji nieuznanej lub nieuzasadnionej;

6)  Koszty dojazdu w przypadku nie udostepnienia Klimakonwektora mimo ustalonego terminu naprawy.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajacych z przepiséw o rekojmi bezposredniego Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej.
Wszelkie spory wynikajace z gwarancji powstate lub mogace powsta¢ pomiedzy Gwarantem, a Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa, zostajg poddane sadowi wiasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Gwaranta.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie Gwarancyjnej majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2018r. poz. 1025 ze zmianami).

DANE INWESTORA DANE INSTALATORA*
Imie i nazwisko Imie i nazwisko
Adres Nazwa firmy
Adres firmy

Tel. kontaktowy

Adres e-mail NIP

Tel. kontaktowy

Model urzadzenia:

Adres e-mail

Numer seryjny urzadzenia
(nad kodem kreskowym):

Data zakupu**:

Data montazu:

* Jedli urzadzenie montowane jest przez osobe fizyczng za instalacje odpowiada inwestor.
** Data zakupu musi by¢ potwierdzona przez dowodu zakupu.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuije, iz:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Hewalex sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Czechowicach — Dziedzicach, ul. Stowackiego 33, 43-502 Czechowice-Dziedzice

2)  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda dla potrzeb zawarcia i realizacji umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Kodeksu Pracy z dnia 26 czerwca 1974 .

3)  Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 20 lat

4)  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz instalatorzy celem
wykonania umowy

5) posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie

6)  ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

7)  podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa, a w pozostatym zakresie jest dobrowolne

Zapoziaieplicinaiintemilgharaiey v lotazizoaczaclg Biore odpowiedzialno$¢ za stan rzeczywisty instalacji oraz zgadzam sie
przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celach gwarancyjnych: na przetwarzanie danych osobowych wytacznie w celach gwarancyjnych

zamontowanego urzadzenia:

Podpis inwestora: Podpis instalatora:
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